
仕事を続けるための面談ガイド

通勤によって疲労や負担がある場合もあるので
確認するためです。

相談体制 相談体制の確認

プライベートの悩みが解消できず、仕事に持ち
込んでいないか確認する必要があります。

職場で相談しづらいことなどを周囲に相談でき
ているか。また家族関係の悪化で体調を崩すと
いうこともあります。家族との関係や家庭が安心
できる環境にあるか聞き取りをします。

プライベート 生活上の悩み・ストレスケアの把握

体調を崩し始めているときには、睡眠に影響が
でやすい傾向があります。適度な睡眠がとれて
いるかを確認します。

精神的に安定しているか、悩み事を抱え込んでいな
いか確認する必要があります。また意欲の過剰な低
下・高ぶりがないかをします。

病状を安定させていく上で定期的な通院は不可欠
です。主治医に何でも相談できるなど、良好な関係
がとれているかも確認をします。

病状を安定させていく上で服薬は不可欠です。
処方どおり飲んでいるかだけでなく、副作用が
出て仕事に影響が出ていないかなど確認する
必要があります。

健康状態

職場の人間関係の把握

モチベーションを保つことができる業務
量と内容の把握

変化への対応状況の把握

体調変化の把握

通院状況の確認

メンタル状態の確認

服薬状況の確認

困った時や職場のなかでの悩み事を相談でき
ているか確認をします。職場のサポート体制の確認

カテゴリー

通勤によるストレス状況の確認

就業状況

ねらい

業務量が多すぎる、難易度が高いなども問題で
すが、業務がない、少なすぎるということもモチ
ベーションの低下を引き起こしかねません。本人
にとって適正な仕事量、質が提供されているか
をチェックしながら、本人がどのように感じている
かを確認をします。

人事異動、配置転換など変化によってストレスを
感じていないか、新しい環境に適応できている
か確認するためです。

職場のひとたちとうまくなじんでいるか聞きとりを
します。業務遂行上必要なチームワークがとれ
ているかも確認をします。
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